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1. OBJETIVO

Este regulamento tem por objetivo definir os direitos, os deveres, as obrigacdes e as
regras de todos os envolvidos no curso online.

Em caso de dulvidas e/ou esclarecimentos, pode ser estabelecido contato pelo e-mail
desperta@me.org.br.

2. METODOLOGIA, CONDICOES/REGRAS GERAIS E OBRIGAGCOES DAS PARTES

O curso online é realizado a distancia, exclusivamente pela Internet, onde o aluno
recebe login e senha de acesso restrito, pessoal e intransferivel, assiste todos aos
videoaulas e realiza as atividades pedagogicas.

O curso sera desenvolvido no periodo maximo de 180 dias corridos, ficando disponivel
ao aluno para acesso 24 horas por dia, durante este periodo. O aluno podera realizar o
curso no horario que quiser, em qualquer dia da semana (segundas-feiras, tercas-feiras,
quartas-feiras, quintas-feiras ou sextas-feiras) e finais de semana (salbados e domingos),
desde que conclua a capacitacao no periodo maximo de 180 dias corridos.

O tempo maximo para conclusao da capacitacao € de 180 dias corridos, mas o tempo
minimo dependera do proprio aluno (que podera dedicar-se em periodo maior,
adiantando as aulas e terminando o treinamento em periodo inferior aos 180 dias).

Todo o conteudo da capacitacao (videoaulas e material de apoio) ficara disponivel para
o aluno durante o prazo de vigéncia de sua senha, ou seja, por 180 dias corridos. Apos
este prazo, a senha de acesso € automaticamente blogueada e o aluno nao podera
mMais acessar ao conteudo da capacitacao.

E de total responsabilidade do aluno completar toda a capacitacdo durante o prazo
de periodo do curso (180 dias corridos).

O aluno é responsavel pelo equipamento e acesso a internet necessarios a realizacao
das aulas.

O aluno podera acessar aos videoaulas e material de apoio do curso, pelo ambiente da
capacitacao, quantas vezes quiser, durante o prazo de validade de seu login e senha
(periodo do curso).

E expressamente proibida a gravacdo, copia ou reproducao, por qualguer meio, dos
videoaulas e do material de apoio disponibilizados no Ambiente de Treinamento. Da
mesma forma, & proibido ao aluno que transfira o acesso a terceiras pessoas. O uso de
todo o conteudo da capacitacao e individual, pessoal e intransferivel.

Os videoaulas e todo material de apoio ficarao disponiveis pelo periodo do curso (180
dias corridos contados do envio do login e senha para acesso, ao e-mail do aluno
devidamente inscrito). Apos esse periodo, o login e senha de acesso do aluno sera
automaticamente expirado, nao |he cabendo o direito de pleitear acesso a nenhum
conteudo do treinamento.
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Se o aluno nao finalizar o curso no periodo estabelecido (180 dias) o mesmo podera
pedir, através de email, a liberacdo do acesso, sendo cobrado uma taxa de RS 50,00
(cinquenta reais) para a liberacao para um periodo de extensao de 90 dias.

Todo o conteudo da capacitacao (aulas e textos) € de uso exclusivo do Movimento
Encontrao - Missao Zero, estando todos os direitos reservados. Nos termos da
legislacao sobre direitos autorais, € proibida a reproducao total ou parcial desse
conteddo didatico-pedagogico, por qualquer forma, meio (eletronico ou Mecanico,
incluindo fotocopia, gravacao e reproducao) ou arquivamento em servidores de acesso
ou conteudo, incluindo sites. Fica, dessa forma, terminantemente proibido reproduzir
no todo ou em parte o conteudo dos textos e videoaulas aqui agrupados e fica
proibida tambem a distribuicao desses documentos sob qualquer forma de
contraprestacao pecuniaria ou restricao de acesso, diferente dos originais e
considerados individualmente. Todos os textos sao de seus respectivos autores e estao
protegidos pela Lei 9.610 de 19 de fevereiro de 1998.

3. SENHA DE ACESSO

O aluno matriculado tera uma senha individual que nao podera ser fornecida para
terceiros. Neste caso, © Movimento Encontrao - Missao Zero se reserva o direito de
emitir cobranca extra pelo uso indevido da senha.

4. INSCRICAO, FORMA DE PAGAMENTO E INiICIO DA CAPACITAGAO

Para fazer sua inscricao, acesse o site www.missaozero.org.br e preencha o formulario
FICHA DE INSCRICAOQ.

ApOs a inscricao e formalizacao do pagamento, o aluno recebera, via e-mail, login e
senha de acesso e podera, imediatamente, iniciar o treinamento.

O nao pagamento das parcelas, quando o aluno optar por essa modalidade de
pagamento, acarretara no blogueio do login e senha de acesso.

5. INFORMAGOES GERAIS

No caso de surgimento de duvidas sobre o conteddo da capacitacao, o aluno devera
enviar suas duvidas exclusivamente via formulario encontrado na pagina da aula, por
meio do campo “Pergunte ao professor’. O atendimento as duvidas entre professor e
aluno sera realizado exclusivamente via email, nao existindo o atendimento por
telefone. O prazo para resposta do professor € de 5 dias Uteis. Exceto entre os dias 20
de dezembro e 10 de janeiro de cada ano, devido ao periodo de férias coletivas da
equipe Desperta ONLINE.
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A interacao entre professor e aluno visa sanar duvidas académicas pertinentes ao
conteddo ministrado. As perguntas enviadas deverao ser objetivas, permitindo
também respostas objetivas, preservando, em todos 0s casos, 0s aspectos de
qualidade. O aluno podera enviar até 5 (cinco) perguntas por semana.

Ao se inscrever Nno curso oferecido o participante declara concordar em receber
mensagens, em seu e-mail, do Movimento Encontrao - Missao Zero.

Toda e qualquer informacao declarada pelo aluno sera mantida em completo sigilo, e
em hipotese alguma, utilizada para envio de material promocional, email marketing,
newsletter ou qualquer outra propaganda de terceiros.

6. ROTEIRO DO CURSO

Apods efetivada a inscricdo e respectivas condicdes de pagamento, o acesso a Area do
Aluno (Sala de Aula Virtual) permitira que o aluno acesse:

- Videoaula:

- Material de apoio em formato PDF. Que podera ser lido diretamente no
computador ou impresso.

- Atividades (testes ao final de cada aula, visando aprimorar os
ensinamentos)

- Campo ‘pergunte ao professor’ para que os professores do treinamento
possam sanar todas as duvidas sobre a materia da aula.

7. AVALIAGAO

A avaliacao do Curso se dara por meio de testes no final de cada aula que devera ser
respondido apods assistir a videoaula e realizar a leitura obrigatoria,

Caso o aluno nao obtenha a aprovacao no teste, devera refazé-lo. Nao ha limite de
tentativas, podendo o aluno realizar o mesmo teste quantas vezes forem necessarias,
apenas observado o prazo maximo para téermino do curso que € de 180 dias corridos.

8. CERTIFICACAO

Tera direito a certificacao o aluno que estiver com os procedimentos académicos
adequados na secretaria e obtiver aprovacao no curso dentro dos parametros deste
Termo.

O prazo para emissao e envio, por email, do certificado sera de até 60 dias a contar do
encerramento do curso.
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8. TRANCAMENTO DO CURSO E IMPOSSIBILIDADE DE DESISTENCIA OU
CANCELAMENTO

O aluno podera trancar, em uma unica oportunidade, por periodo nao superior a 30
dias, desde que manifeste formalmente a necessidade do trancamento, por meio do
email: desperta@me.org.br.

O trancamento realizado na forma anterior descrita nao isenta o aluno do pagamento
integral ou parcelado do curso.

Caso o0 aluno nao manifeste formalmente a necessidade de trancamento do curso, sua
situacao sera caracterizada como abandono, sem ressarcimento de qualquer valor
pago pelo aluno e sem emissao de certificado de conclusao do curso.

Em caso de desisténcia, abandono ou cancelamento nenhum valor investido sera
devolvido.

Bom curso.

EQUIPE DESPERTA ONLINE
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